preporuka. Prema recima Zastitnika gradana u postupcima koje on vodi procenat otklonjenih
propusta je najvisi u Evropi i iznosi 93 odsto. Ako se ima u vidu da ne postoje propisane sankcije za
one koji ne postupe po nalazima Zastitnika uspeh ove institucije je znacajan.

Efekti rada Poverenika za informacije od javnog znacaja su takode veoma znacajni o ¢emu svedodi
veliki broj predmeta u kojima se gradani obracaju Povereniku. Na pocetku 2015. godine Poverenik za
informacije od javnog znacaja imao je 4.399 predmeta u radu i to 3.735 po zahtevima za pristup
informacijama i 664 po zahtevima koji se ticu zastite podataka o li¢nosti. U 2015. godini nastavljen je
slican priliv predmeta tako da je u januaru 2015. godine Poverenik primio 591 novi zahtev po oba
osnova. Poverenik i njegova sluzba ve¢ dugi niz godina ostvaruje veoma uspesnu saradnju sa
gradanima i po pravilu ostvaruje oko 400 kontakata svake godine sa gradanima radi saveta u
pogledu ostvarivanja prava na slobodan pristup informacijama ali takode i oko 300 godisnje sa
predstavnicima organa vlasti i rukovalaca podataka o li¢nosti radi konsultacija u vezi sa primenom
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Prema re¢ima Rodoljuba Sabi¢a vise od 90 odsto onih koji su bili uskraéeni za informaciju ostvarili su
svoje pravo u postupku pred Poverenikom. On takode isti¢e da su drZavna javna preduzeca najcesce
ti koji ne dostavljaju informacije po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja.

Poverenje gradana u rad nezavisnih tela ojacano je time Sto je struc¢na sluzba Zastitnika gradana,
osim u Beogradu, dostupna i u lokalnim kancelarijama u PreSe-vu, Bujanovcu i Medvedi. Prijem
stranaka se vrsi tokom svakog radnog dana, a za teske slucajeve krsenja ljudskih prava dostupan je i
mobilni telefon van radnog vremena sluzbe. Na poziv gradana koji nisu u moguénosti da sami ili uz
pomo¢ drugih lica sacine prituzbu, niti da posete prijemne kancelarije, moguce je da ih strucni tim
poseti na adresi koju prijave kako bi sa njima razgovarao ili uzeo prituzbu na zapisnik. Pored toga
razvijena je i mreZa dezurnih pravnika Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana u 15 opstina u Srbiji.

Kada je rec o broju zaposlenih u toku 2014. godine pojavio se problem sa brojem zaposlenih u
kancelariji Zastitnika gradana. Naime, odlukom skupstinskog administrativnog odbora ova institucija
ostala je bez 19 saradnika. Ipak je posle Zalbi Zastitnika, administrativni odbor produZio radni odnos
za 14 zaposlenih. Povereniku su u cilju smanjenja troskova oduzeta sluzbena vozila, sto je prema
re¢ima Rodoljuba Sabi¢a moglo da otea inspekcijski nadzor. Odbor za administrativno-budzetska i
mandatno-imunitetska pitanja je dao saglasnost na Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji
radnih mesta u Strucnoj sluzbi Zastitnika Sto je omogucilo zaposljavanje novih saradnika a samim tim
i veci ucinak u zastiti prava gradana, pogotovo ako se ima u vidu da ée se novom sistematizacijom, na
osnovu nadleZnosti, sa 46% na 69% povecati broj zaposlenih koji rade na prituzbama.

Kancelarija Poverenika za zaStitu ravnopravnosti otvorila je prijemnu kancelariju gde gradani mogu
licno da podnose prituzbe. Tokom ove godine otvorena je regionalna kancelarija Poverenika za
zastitu ravnopravnosti u Novom Pazaru, a u planu je otvaranje jos tri regionalne kancelarije. Agencija
za borbu protiv korupcije se tokom 2011. godine zvani¢no preselila u poslovnu zgradu u kojoj boravi
u statusu zakupca.

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti se tokom 2013. godine
preselio u nove prostorije koje zadovoljavaju potrebe ove institucije. Poverenik je doneo novi
Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Sluzbi Poverenika, na koji je Odbor



