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 Начело приступа информацијама и заштите података произишло је из 

уставом зајемчених права на обавештеност и заштиту података о личности, у складу са 

законом. 

 У односу на уставну промоцију ових права, Закон о општем управном 

поступку по први пут уређује ово начело управног поступка, сагласно коме су органи 

дужни да омогуће приступ информацијама од јавног значаја у складу са законом, те да се 

тајни и лични подаци штите у управном поступку у складу са законом.  

 

5. УПРАВНО ПОСТУПАЊЕ. 

 

  Гледано са аспекта дефиниције самог појма управне ствари, Закон о општем 

управном поступку увео је у управно поступање, поред већ присутних (управни акт, 

управне радње), низ нових до сада теоријских института: гарантни акт, управни уговор и 

пружање јавних услуга.  

  

6. УПРАВНИ АКТ. 

 

 Управни акт јесте појединачни правни акт којим орган, непосредно 

примењујући прописе из одговарајуће управне области, одлучује о праву, обавези или 

правном интересу странке, или о процесним питањима. Према врсти, управни акти се 

деле на: решења и закључке, а могу имати и други назив, ако је то посебним законом 

предвиђено. Правно дејство управних аката почиње од када је странка обавештена о 

његовом доношењу, осим у случају ако је самим управним актом одређено да правно 

дејство почиње касније. 

 

7. ГАРАНТНИ АКТ. 

 

 Гарантни акт је писани акт којим се орган обавезује да, на одговарајући 

захтев странке, донесе управни акт одређене садржине, а доноси се кад је то посебним 

законом одређено. Гарантни акт не сме бити противан јавном интересу, нити правном 

интересу трећих лица.  

 Орган доноси управни акт сагласно гарантном акту само ако странка то 

захтева, а ако тај управни акт није донет сагласно гарантном акту, странка има право на 

жалбу.  

 Поред овог правила, Закон о општем управном поступку прописује и 

изузетке у којима орган није дужан да донесе управни акт сагласно гарантном акту, а 

односе се на следеће ситуације: 

1) ако захтев за доношење управног акта не буде поднет у року од годину 

дана од дана издавања гарантног акта или другом року одређеном посебним законом;  

2) ако се чињенично стање на коме се заснива захтев за доношење управног 

акта битно разликује од оног описаног у захтеву за доношење гарантног акта;  

3) ако је измењен правни основ на основу кога је гарантни акт донет тако што 

се новим прописом предвиђа поништавање, укидање или измена управних аката донетих 

на основу ранијих прописа;  

4) кад постоје други разлози одређени посебним законом.  

 

8. УПРАВНИ УГОВОР. 

 

 Управни уговор је двострано обавезан писани акт који, кад је то посебним 

законом одређено, закључују орган и странка и којим се ствара, мења или укида правни 

однос у управној ствари. Садржина управног уговора не сме бити противна јавном 

интересу нити правном интересу трећих лица.  

 Ако орган не испуњава уговорне обавезе, странка не може да раскине 

управни уговор, али може да изјави приговор.  


